Regulamin obowiazujacy od dn. 25 grudnia 2014 r.

1. Regulamin okres$la zasady sprzedazy detalicznej produktéw oferowanych przez sklep
hamakilasiesta.com dost¢pny w domenie hamakilasiesta.com, prowadzony przez MOUTON
interactive Krzysztof Baran z siedzibg w Siedlcach, przy ul. Starowiejskiej 265, wpisany do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wilasciwego do spraw gospodarki, numer NIP: 821-152-01-37; nr telefonu: 600 055 695; adres
email: sklep@hamakilasiesta.com.

SEOWNICZEK:

Magazyn - magazyn zlokalizowany w Siedlcach (08-110), przy ul. Starowiejskiej 265, w
ktérym nastgpuje kompletowanie i pakowanie towarow.

Sklep - sklep internetowy hamakilasiesta.com prowadzony przez Sprzedawce, tj. firme
MOUTON interactive Krzysztof Baran. Sklep dostepny jest pod domeng internetowg
http://www.hamakilasiesta.com.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa, ktéry na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie dokonuje zakupu w Sklepie;

Umowa - zawarcie umowy dokonuje si¢ po zatwierdzeniu przez Sklep ztozonego
zamoOwienia.

Koszyk - funkcja Sklepu Internetowego hamakilasiesta.com, umozliwiajaca wglad w
wybrane przez Konsumenta produkty do zakupu, umozliwiajagca Konsumentowi wybor
sposobu dostawy towaréw oraz wpisanie numeru kodu rabatowego. Koszyk umozliwia takze
wprowadzenie i modyfikacj¢ danych zamoéwienia oraz danych adresowych Konsumenta.
Strona produktu - strona w Sklepie Internetowym hamakilasiesta.com, na ktorej
przedstawione sg informacje na temat produktu.

Cookies - formalnie HTTP Cookie, w skrocie ang. cookie, thumaczone czasem jako plik
cookie - maty fragment tekstu, ktory serwis internetowy wysyta do przegladarki i ktory
przegladarka wysyta z powrotem przy nastgpnych wejsciach na witryne. Uzywane jest
gldwnie do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego
identyfikatora po logowaniu. Moze by¢ jednak wykorzystywane szerzej poprzez zapamigtanie
dowolnych danych, ktére mozna zakodowac jako cigg znakow. Dzieki temu uzytkownik nie
musi wpisywac tych samych informacji za kazdym razem, gdy powr6ci na t¢ strong¢ lub
przejdzie z jednej strony na inng.

2. Sprzedaz odbywa si¢ poprzez Internet w formie umowy zawieranej na odlegtos$¢, pomiedzy
zamawiajacym - zwanym dalej Konsumentem, a Sprzedawca prowadzacym sklep internetowy
hamakilasiesta.com.

3. MOUTON interactive prowadzi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za posrednictwem
sieci Internet. Zamowienia sg przyjmowane tylko 1 wytacznie przez strony internetowe
dostepne w domenie hamakilasiesta.com.

4. Wszystkie produkty dostepne w Sklepie internetowym hamakilasiesta.com sg fabrycznie
nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych hamakilasiesta.com sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT w wysokos$ci 23%). Na kazdy sprzedany towar wystawiana
jest faktura VAT i dolaczana do przesytki z zamoéwieniem Konsumenta.
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5. W celu zlozenia zamowienia, zamawiajacy powinien korzysta¢ z dostepnych wersji
przegladarek: Explorer, Mozilla FireFox, Chrome lub Opera, Safari, lub urzadzen mobilnych.
Powinien mie¢ wiaczong obstuge Java Script oraz obstuge plikow Cookies.

6. Sprzedawca udostepnia regulamin nieodptatnie przed zawarciem umowy sprzedazy, ktory
jest dostepny i mozliwy do pobrania na naszej stronie:
http://www.hamakilasiesta.com/regulamin-sklepu-s34.

7. Ztozenie zamoOwienia, pocigga za sobg obowigzek zaptaty za wybrany towar, w wysokosci
okreslonej w zaméwieniu.

8. Zamodwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
ZamoOwienia sg realizowane na terenie Polski i terytorium Unii Europejskiej.

9. Przez ztozenie zamdwienia nalezy rozumie¢ proces przej$cia wszystkich 4 etapow
sktadania zamowienia 1 zatwierdzenie przyciskiem 'zamawiam 1 place'. Do realizacji
zamowienia koniecznie jest podanie nastgpujacych danych: imi¢ i nazwisko, doktadny adres,
nr telefonu, adres e-mail.

10. Sktadajacy zamowienie jest zobowigzany do petnego oraz zgodnego ze stanem
faktycznym wypetnienia formularzy na kazdym z 4 etapow sktadania zamdowienia.

11. Umowa sprzedazy migedzy Kupujacym a Sprzedawca zostaje zawarta z chwilg otrzymania
wiadomosci e-mail, jaka przesyta Sprzedawca Kupujacemu i zawiera potwierdzenie
otrzymania zaméwienia przez Sprzedawce wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami
zaméwienia. Z chwilg otrzymania powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa
sprzedazy.

12. Realizacja zamowienia nastepuje po zawarciu umowy sprzedazy i po przyjeciu
zamoOwienia do realizacji. Czas realizacji wynosi maksymalnie 10 dni roboczych.

13. Sklep moze prowadzi¢ sprzedaz promocyjng wybranych produktow, w zwigzku z tym
poinformuje klientow Sklepu o szczegdétowych warunkach promocji przed rozpoczgciem
sprzedazy promocyjnej w postaci dodatkowych informacji przy opisach produktow
promocyjnych.

14. Konsument ma prawo wprowadza¢ zmiany w zaméwieniu lub wstrzymac realizacje
zamoOwienia do momentu wysytki zaméwionych produktow. Wprowadzanie zmian lub
wycofanie jest mozliwe pod adresem sklep@hamakilasiesta.com lub telefonicznie pod
numerem 600 055 695.

15. Ewentualne koszty dostawy zostaty uwzglednione na fakturze VAT.

16. Sklep pobiera optate obejmujaca koszt nadania przesytki do Konsumenta oraz w
przypadku platnosci PayPal 2% warto$ci zamowienia. Koszty dostawy zawarte sg w
TABELACH OPLAT w zakladce Dostawa 1 koszty przesviki».

17. Sklep hamakilasiesta.com realizuje dostaw¢ zamowionych towaréw za posrednictwem
firmy kurierskiej. Kazda transakcja potwierdzana jest fakturg VAT.
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18. Mozliwe s3 nastepujace formy platnosci:

* Przy odbiorze - zaptata gotowka kurierowi przy odbiorze produktu;

* Przelewem - forma ptatnosci dla klientéw preferujacych samodzielne logowanie do banku
internetowego lub wizyte w placowce banku.

* Pfatno$¢ online - forma ptatnosci elektronicznej obstugiwana przez PayU S.A.

» PayPal - migdzynarodowy system platno$ci przy uzyciu karty kredytowej i przelewow
bezposrednich dla uzytkownikow posiadajacych konta PayPal. UWAGA! Za transakcje
realizowane forma ptatnosci PayPal doliczana jest optata w wysokos$ci 2% wartosci
transakcji.

» Kartg platnicza (Visa, Mastercard) - kazda transakcja ptatnosci kartg jest w sposob
bezpieczny autoryzowana przez PayU.

19. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowaé si¢ ze Sklepem za
posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@hamakilasiesta.com, telefonicznie: 600 055 695
lub korespondencyjnie: MOUTON interactive Krzysztof Baran, ul. Starowiejska 265, 08-110
Siedlce. Mozna takze wypelni¢ formularz reklamacji znajdujacy si¢ w zaktadce Reklamacje»
1 odesta¢ go na adres mailowy lub korespondencyjny.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeks Cywilny reguluja kwestie
zwigzane z niezgodnos$cig zakupionego towaru z umowg. W zawiadomieniu o niezgodnosci
towaru z umowa, nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko zamawiajacego, nr zamowienia lub numer
rozliczenia (faktury), opisa¢ przyczyne niezgodnos$ci oraz okresli¢ zadanie zgodnie z Art. 560
Kodeksu Cywilnego tj. obnizZenia ceny, odstapienia od umowy, wymiany rzeczy na wolng od
wad albo usunigcia wady. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zagdan Konsumenta nie pdzniej niz
w terminie 14 dni. Towar niezgodny z umowg nalezy odesta¢ na adres MOUTON interactive
Krzysztof Baran, ul. Starowiejska 265, 08-110 Siedlce.

20. Zgodnie z Ustawg z dnia 30.05.2014 roku o prawach konsumenta, Konsumentowi ktéry
zawarl umowe na odlegltos¢, przystuguje prawo do odstapienia od umowy przez okres 14 dni,
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow, za wyjatkiem kosztow
zwigzanych z kosztami innymi niz najtanszy zwykty koszt dostarczenia towaru oraz
bezposrednich kosztow zwrotu towaru sprzedawcy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wysltanie o$wiadczenia na pismie przed jego uptywem na: adres mailowy
sklep@hamakilasiesta.com lub adres korespondencyjny: MOUTON interactive Krzysztof
Baran, ul. Starowiejska 265, 08-110 Siedlce, wypetnienie formularza kontaktowego lub
wypetienie formularza odstgpienia od umowy». Szczegodly zwigzane z prawem odstgpienia
od umowy zawarte s3 w zakladce Zwroty - do 14 dniy.

Zwroty prosimy kierowa¢ na adres: MOUTON Interactive Krzysztof Baran, ul. Starowiejska
265, 08-110 Siedlce. Sklep dokona zwrotu nalezno$ci za zwrdcony towar (cena towaru +
koszt wysytki w pierwszg stron¢ od Sprzedawcy do Konsumenta) w terminie 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania przez Sklep oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy.

W razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy w odniesieniu do Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest
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rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu.

21. Zbioér danych osobowych Sklepu hamakilasiesta.com zostat zarejestrowany pod nazwa
MOUTON w GIODO. Dane osobowe zbierane sg wytacznie w celu realizowania umoéw
sprzedazy i przesytania Konsumentom informacji handlowych w formie newslettera.
Administratorem bazy danych osobowych przekazywanych przez Konsumentéw Sklepu
hamakilasiesta.com w zwigzku z zakupami jest MOUTON interactive Krzysztof Baran. Dane
osobowe sg zbierane w celu nawigzania, uksztaltowania tre$ci, zmiany lub rozwigzania
stosunku prawnego taczacego Konsumenta ze Sprzedawca oraz w celu przesytania
Konsumentom informacji handlowych w formie biuletynu Newsletter po uzyskaniu zgody
Konsumenta na wysytke Newslettera.

22. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Ustawy

o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez sady
powszechne. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg si¢ pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy ODR (online dispute
resolution) dostepnej pod adresem elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Europejska platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu dla konsumentow i
przedsigbiorcow, umozliwiajacy pozasadowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajacych z zawartej internetowej umowy sprzedazy i/ lub zawartej
internetowej umowy o §wiadczenie ushug.

23. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gldéwnej Sklepu (link bezposredni:
http://www.hamakilasiesta.com/regulamin-sklepu-s34) oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

24. Sprzedawca dopuszcza prawo zmian niniejszego Regulaminu z waznych powodow, w
szczegllnosci:

* zamiany przepisow prawnych dotyczacych prawa konsumenckiego i handlu
elektronicznego,

* zmiany form platnosci,

* zmiany sposobow dostawy,

 zmiany formy prawnej prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Jednolity tekst Regulaminu z wprowadzonymi zmianami zostanie zamieszczony na stronie
internetowej Sklepu z oznaczeniem dnia jego obowigzywania.

Zmieniony Regulamin zostanie przekazany Ustugobiorcom za pomocg poczty elektronicznej,
ktorzy zawarli ze Sklepem umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajaca na
prowadzeniu konta.

Data publikacji niniejszego regulaminu: 15.01.2016r.
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